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Abstrak

Peer Mentoring merupakan teknik pembelajaran yang mewujudkan interaksi yang melibatkan mentor, mentee dan
fasilitator. Kajian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi pelajar terhadap program Peer Mentoring bagi kursus
Matematik Kejuruteraan | dan Sains Kejuruteraan. Program Peer Mentoring ini dapat membantu pelajar yang lemah dalm
menguasai matapelajaran Matematik Kejuruteraan | dan Sains Kejuruteraan. Reka bentuk tinjauan deskriptif digunakan
untuk kajian ini. Instumen utama yang digunakan dalam kajian ini adalah soal selidik secara atas talian menggunakan
Google Form. Saiz sampel untuk kajian ini terdiri daripada pelajar Politeknik Kota Bharu yang dipilih untuk mengikuti
program Peer Mentoring. Sampel kajian melibatkan seramai 70 orang pelajar yang dipilih daripada 8 program. Kajian ini
menggunakan statistik deskriptif analisis seperti min, sisihan piawai dan peratusan untuk mengenal pasti persepsi pelajar
terhadap program Peer Mentoring. Selain itu, kajian ini juga menggunakan korelasi Pearson untuk melihat hubungan
diantara jantina dan persepsi terhadap program Peer Mentoring. Hasil kajian ini mendapati bahawa tiada hubungan antara
jantina dan persepsi pelajar. Melalui kajian ini, pelajar menunjukkan persepsi yang positif dan menunjukkan minat untuk
mengikuti program ini.

Kata kunci: Persepsi, peer mentoring, engineering mathematics, perlaksanaan, komunikasi.

Pengenalan

Matematik Kejuruteraan | dan Sains Kejuruteraan merupakan matapelajaran yang wajib
diambil bagi pelajar Kejuruteraan di semua Politeknik Malaysia bagi memenuhi syarat yang telah
ditetapkan untuk penganugerahan diploma. Pengajaran dan pembelajaran bagi matapelajaran
Matematik Kejuruteraan | dan Sains Kejuruteraan haruslah berbeza dengan matapelajaran yang lain
kerana matematik dan sains merupakan matapelajaran yang memerlukan minat dan daya pemikiran
yang kreatif (Zainudin & Nor, 2011). Walau bagaimanapun, matapelajaran ini menjadi salah satu
punca kegagalan pelajar untuk mendapatkan markah yang tinggi. Salah satu langkah yang harus
dilakukan oleh pensyarah adalah dengan mengadakan program Peer Mentoring bagi mengatasi
masalah ini. Menurut Rekha & Ganesh (2012), program ini adalah program yang digunakan untuk
peribadi individu dan pembangunan profesional yang menjadi perhatian utama oleh industri dan ahli
pendidik. Tujuan mengadakan program ini adalah untuk membantu pelajar yang lemah dalam
matapelajaran Matematik Kejuruteraan | dan Sains Kejuruteraan dengan lebih dekat supaya pelajar
lebih fokus dan faham. Program ini sangat bermanfaat kepada mentee mahupun mentor. Ini kerana
mentee yg cenderung mengalami masalah akademik boleh belajar dengan lebih berkeyakinan tanpa
rasa malu untuk bertanya manakala mentor pula dapat mengasahkan lagi ilmu mereka dengan lebih
jelas. Kajian ini melibatkan 70 orang pelajar Politeknik Kota Bharu daripada kursus Diploma
Kejuruteraan Mekanikal(Automatif), Diploma Kejuruteraan Mekatronik dan Diploma Kejuruteraan
Mekanikal, Diploma Kejuruteraan Mekanikal (Pertanian), Diploma Kejuruteraan Awam, Diploma
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Kejuruteraan Elektronik(Komunikasi), Diploma Kejuruteraan Elektrik dan Diploma Kejuruteraan
Elektrik & Elektronik.

Tambahan pula, Matematik Kejuruteraan merupakan matapelajaran teras yang penting untuk
melayakkan mereka untuk menamatkan pengajian mereka. Matapelajaran ini sering dianggap
matapelajaran yang sukar kepada sesetengah pelajar kerana matapelajaran ini memerlukan minat
yang tinggi dan ilmu asas untuk menyelesaikan masalah. Sesetengah pelajar pula tidak mampu untuk
memenuhi kehendak soalan dengan baik walaupun mereka sudah menguasai operasi asas dengan
betul (Norihan, 2019). Hal ini berlaku kerana pelajar kurang meguasai kaedah menjawab soalan yang
diberikan dengan betul. Matapelajaran ini memerlukan latih tubi yang banyak bagi memudahkan
pelajar memahami kursus Matematik Kejuruteraan | dan Sains Kejuruteraan. Antara kelemahan
pelajar dalam asas matematik adalah kesukaran dalam memahami konsep matematik. Kekeliruan
penggunaan simbol dan masalah pengetahuan dalam pengoperasian matematik yang terhad juga
merupakan kelemahan pelajar dalam memahami kursus matematik dan juga sains. Dengan
perlaksanaan program Peer Mentoring ini, diharapkan pelajar dapat memupuk perasaan minat
terhadap matapelajaran ini dan meningkatkan tahap pencapaian mereka.

Objektif kajian

Kajian ini adalah bertujuan untuk melihat persepsi pelajar terhadap perlaksanaan program
Peer Mentoring bagi kursus Matematik Kejuruteraan | dan Sains Kejuruteraan sebagai salah satu
strategi pengajaran dan pembelajaran yang menarik. Di samping itu, objektif kajian ini adalah untuk
mengenalpasti hubungan antara jantina dan persepsi pelajar terhadap program Peer Mentoring.
Kajian ini berpotensi untuk mengenalpasti sejauh mana tahap persepsi pelajar terhadap perlaksanaan
program Peer Mentoring dapat mempengaruhi minat mereka terhadap subjek Matematik khususnya
pelajar daripada jurusan Matematik. Hasil kajian yang dijalankan diharapkan dapat menjadi panduan
yang baik kepada pensyarah mahupun pelajar untuk belajar matapelajaran ini. Selain itu, kajian ini
diharapkan dapat menunjukkan bahawa betapa pentingnya persepsi pelajar terhadap keberkesanan
program ini.

Kajian Literatur

Tahap penguasaan pelajar di dalam sesuatu bidang ilmu pengetahuan boleh diukur melalui
tahap pencapaian mereka di dalam akademik. Menurut kajian yang dilakukan oleh Siti (2015),
terdapat banyak faktor yang mempengaruhi pencapaian akademik pelajar diperingkat tinggi. Sebagai
contohnya, latar belakang pendidikan seseorang pelajar didapati mempengaruhi pencapaian pelajar.
Pendidikan asas dari peringkat rendah dan peringkat menengah memainkan peranan yang penting
sebagai satu persediaan awal untuk mencapai keputusan akademik yang cemerlang. Persediaan yang
lebih awal dapat membantu meningkatkan lagi penguasaan ilmu pengetahuan mereka ke peringkat
yang lebih tinggi. Selain itu, teknik pembelajaran juga merupakan salah satu faktor yang
mempengaruhi tahap pencapaian akademik pelajar.

Hagen et. al(2020) menyatakan bahawa pensyarah memainkan peranan yang penting dalam
menggunakan teknik pembelajaran yang berkesan dan dapat mempengaruhi pencapaian akademik
pelajar bagi membantu pelajar memupuk persepsi yang baik kearah matapelajaran Matematik
Kejuruteraan | dan Sains Kejuruteraan. Pensyarah mestilah menggunakan pelbagai kaedah di luar
kuliah atau di dalam bilik kuliah untuk meningkatkan tahap pencapaian akademik pelajar. Salah satu
kaedah yang digunakan oleh kebanyakan institusi adalah dengan menganjurkan program Peer
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Mentoring bagi membantu pelajar yang lemah dalam sesuatu matapelajaran.

Menurut Janet dan Marinda (2010), Peer Mentoring merupakan satu entiti berhubung kait
yang melibatkan mentor (pembimbing rakan sebaya), mentee (pelajar) dan fasilitator (pensyarah).
Kajian menunjukkan bahawa pelajar, mentor dan fasilitator mempunyai perspektif yang berbeza
mengenai peranan mereka dan bagaimana peranan itu harus dilaksanakan. Biasanya mentor adalah
daripada kalangan pelajar yang mendapat keputusan yang cemerlang. Peranan mentor ialah
membantu rakan atau pelajar yang lemah dalam matapelajaran dengan bimbingan pensyarah.

Program Peer Mentoring ini memberi banyak kesan positif kepada kedua-dua mentee dan
mentor. Menurut Kram (1985), program ini dapat membangunkan atau meningkatkan lagi kemahiran
interpersonal dan komunikasi melalui pengajaran dan pembelajaran. Kajian Azman et al. (2007)
menyokong bahawa program ini mampu meningkatkan kemahiran komunikasi antara mentor dan
mentee. Azman et al. (2007) juga menyatakan amalan komunikasi yang baik dapat menyampaikan
ilmu pengetahuan dengan jelas kepada pelajar yang lemah. Byrne dan Keefe (2002) juga berpendapat
bahawa program peer mentoring adalah kaedah yang berkesan untuk semua bidang kerana ia adalah
satu program pembangunan kemabhiran, kepimpinan dan kepakaran.

Kemahiran komunikasi yang mempengaruhi tahap pencapaian pelajar terbahagi kepada dua
elemen iaitu komunikasi bersemuka dan komunikasi terbuka ( Nor et al.,2015). Komunikasi
bersemuka bermaksud interaksi antara dua pihak iaitu pihak pemberi sumber dan pihak penerima
sumber secara langsung tanpa menggunakan perantaraan saluran. Manakala komunikasi terbuka pula
ditakrifkan sebagai komunikasi yang boleh mengutarakan pandangan dan persoalan secara terbuka .

Metodologi

Kajian ini adalah kajian tentang persepsi pelajar terhadap perlaksanaan program Peer
Mentoring untuk matapelajaran Matematik Kejuruteraan | dan Sains Kejuruteraan yang melibatkan
70 orang pelajar daripada Politeknik Kota Bharu. Pendekatan kajian yang diambil adalah kajian
kuantitatif di mana soal selidik dirancang dan diedarkan di kalangan responden untuk mengumpulkan
data. Soal selidik secara atas talian yang dikenali sebagai google form disediakan berdasarkan borang
soal selidik kajian lepas. Soal selidik secara atas talian merupakan instrumen yang sesuai dan
berkesan kerana ia dapat menjimatkan masa dan menjimatkan kos tanpa memerlukan perbelanjaan
kos yang tinggi. Soal selidik ini terbahagi kepada dua bahagian. Bahagian pertama bertujuan untuk
mengumpul data tentang maklumat responden. Soalan yang ditanya adalah soalan yang berbentuk
nominal dan pilihan. Manakala bahagian kedua adalah untuk menumpukan maklumat tentang
persepsi pelajar terhadap perlaksanaan program Peer Mentoring. Skala Likert digunakan untuk
mengukur tahap persepsi pelajar dengan pilihan 1 = Sangat Tidak Setuju 2 = Tidak Setuju 3 =
Kurang Setuju 4 = Setuju 5 = Sangat Setuju. Soal selidik ini diedarkan sebagai ujian penilaian
sebelum perlaksanaan program bagi melihat persepsi pelajar terhadap program Peer Mentoring. Data
yang dikumpul akan dianalisis menggunakan aplikasi statistik iaitu IBM SPSS Statistics 20 untuk
mendapatkan statistik deskriptif bagi menganalisis persepsi pelajar terhadap program Peer
Mentoring.

Kajian ini merupakan kaedah pemerhatian dan Cronbach Alpha digunakan untuk menentukan
kebolehpercayaan kajian. Analisis kajian ini menunjukan nilai kebolehpercayaan yang tinggi iaitu
0.901. Ini menunjukkan bahawa responden memahami semua soalan yang ditanya kerana menurut
Bond &Fox (2015), jika nilai Cronbach Alpha melebihi 0.7 maka soal selidik itu sesuai digunakan
dan boleh diterima.
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Jadual 1 menunjukkan skor min yang digunakan untuk mengenalpasti persepsi pelajar
terhadap program Peer Mentoring. Jadual tafsiran skor min yang digunakan adalah berdasarkan

Landell (1977) seperti yang ditunjukkan dalam jadual 1.

Jadual 1: Interpretasi skor min

Skor min Interpretasi
1.00-2.33 Rendah
2.34 — 3.66 Sederhana
3.67 -5.00 Tinggi

Sumber: Landell(1977)
Jadual 2 menunjukkan interpretasi kolerasi Pearson yang dihunakan bagi mengenalpasti hubungan
diantara jantina dan persepsi pelajar terhadap program Peer Mentoring.

Jadual 2: Interpretasi kolerasi Pearson

r Interpretasi
<0.2 Tiada hubungan
0.2-04 Hubungan rendah
04-0.7 Hubungan sederhana
0.7-0.9 Hubungan Tinggi
>0.9 Hubungan sangat tinggi

Dapatan Kajian

Jadual dibawah menunjukkan hasil daripada soal selidik yang telah dijawab oleh responden
mendapati bahawa responden dari pelajar lelaki adalah lebih ramai berbanding responden dari pelajar
perempuan. Jadual 3 menunjukkan keseluruhan responden lelaki ialah 43 orang (61.4%) manakala
27 (38.6%) orang adalah responden perempuan. Majoriti responden dalam kajian ini terdiri daripada
pelajar jurusan Diploma Kejuruteraan Awam (28.6%) dari semester 1.
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Jadual 3: Demografik diskriptif analisis

Latarbelakang Ciri-ciri khusus responden Peratusan
responden (%)
Jantina Lelaki 61.4
Perempuan 38.6
Program Diploma Kejuruteraan Mekanikal Automatif (DAD) 12.9
Diploma Kejuruteraan Mekatronik (DEM) 2.9
Diploma Kejuruteraan Mekanikal (DKM) 7.1
Diploma Kejuruteraan Mekanikal Pertanian (DPT) 10.0
Diploma Kejuruteraan Awam (DKA) 28.6
Diploma Kejuruteraan Elektronik Komunikasi (DEP) 4.3
Diploma Kejuruteraan Elektrik (DET) 22.9
Diploma Kejuruteraan Elektrik & Elektronik (DEE) 114
Semester 1 100.0
2 0
3 0

Melalui analisis deskriptif min, Jadual 4 menunjukkan nilai min (M) dan sisihan piawai (SP)
yang dikelaskan mengikut interpretasi skor min bagi menjawab objektif kajian. Jadual 1 digunakan
sebagai pengkelasan skor min untuk tafsiran pemboleh ubah. Berdasarkan kaji selidik, kajian ini
mendapati majoriti responden menunjukkan tahap persepsi yang tinggi terhadap program Peer
Mentoring. Terdapat 9 item yang mencatatkan interpretasi skor min yang tinggi. Nilai min yang
paling tinggi dicapai oleh item 7 dan 11 dengan nilai min yang sama (M=4.26) tetapi berbeza nilai
sisihan piawai masing-masing sebanyak SP=0.829 dan 0.896. Kemudian diukuti dengan item 9 yang
mencatatkan nilai min kedua tertinggi sebanyak M=4.20 dan sisihan piawai sebanyak SP=0.926.
Sementara itu, item 6 dan 12 menunjukkan nilai min ketiga yang tertinggi dengan nilai min dan
sisihan piawai masing-masing sebanyak M=4.14; SP=0.967 dan M=4.14; SP=0.905. Manakala tiga
item yang lain berada dalam kolompok sederhana iaitu rasa sangat tertekan belajar Matematik
Kejuruteraan | dan Sains Kejuruteraan kerana seringkali diajukan soalan yang mencabar minda
menunjukkan nilai M=3.03; SP=1.179, manakala rasa malu dan rendah diri jika tidak faham apa yang
diajar dalam kelas menunjukkan nilai M=3.21; SP=1.339 dan pembelajaran secara kumpulan
membuatkan saya rasa bosan kerana lebih suka belajar sendiri menunjukkan nilai M=2.73; SP=1.372.
Persepsi pelajar terhadap program Peer Mentoring secara keseluruhannya berada pada tahap yang
tinggi dengan mencatakan nilai min sebanyak M=3.7810 dan nilai sisihan piawai sebanyak
SP=0.72512.
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Jadual 4: Persepsi pelajar (n=70)

Sisihan
Persepsi pelajar Min(M) Piawali Interpretasi
(SP)
1. Saya rasa sangat tertekan belajar
matematik kerana seringkali diajukan 3.03 1.179 Sederhana
soalan yang mencabar minda.
2. Saya rasa malu da_n _rendah diri jika tidak 321 1.339 Sederhana
faham apa yang diajar dalam kelas.
3. Saya menjadi lebih berani dalam
pembelajaran matematik kejuruteraan L
kerana sentiasa dibimbing dan tidak 400 0.948 Tinggl
dipandang rendah oleh pensyarah.
4. Saya seronok kerana dapat melakukan .
pelbagai aktiviti ketika sesi pembelajaran. 4.00 0.901 Tinggl
5. Saya lebih suka pembelajaran yang
dilaksanakan secara chalk and talk kerana 3.70 1.068 Tinggi
lebih menjimatkan masa.
6. Saya gembira kerana dapat membantu
rakan-rakan dalam melaksanakan segala 4.14 0.967 Tinggi
aktiviti dan kerja secara berkumpulan.
7. Saya rasa senang sekali ketika belajar
kerana dibimbing dan diberi peluang 4.26 0.829 Tinggi
dalam menyelesaikan sesuatu masalah.
8. Saya akan rasa kecewa jika tidak dapat
berkongsi pendapat sendiri ketika sesi 3.70 1.081 Tinggi
perbincangan dilakukan.
9. Saya berpuas hati sekiranya dapat
mengaitkan topik yang diajar dengan 4.20 0.926 Tinggi
pengalaman terdahulu.
10. Pembelajaran secara berkumpulan
membuatkan saya rasa bosan kerana saya 2.73 1.372 Sederhana
lebih suka belajar sendiri.
11. Saya bersetuju kaedah Peer Mentoring ini
dapat meningkatkan kefahaman dan 4.26 0.896 Tinggi
prestasi saya.
12. Saya bermlnf_;lt untuk mengikuti program 414 0.905 Tinggi
Peer Mentoring.
Min keseluruhan 3.7810 0.72512 Tinggi
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Data yang diperoleh dalam jadual 5 telah dianalisis menggunakan korelasi Pearson bagi melihat
hubungan diantara jantina dan persepsi pelajar. Berdasarkan jadual keputusan dibawah, didapati
bahawa tiada hubungan yang disignifikan antara jantina dan persepsi pelajar terhadap program Peer
Mentoring bagi kursus Matematik Kejuruteraan | dan Sains Kejuruteraan dan berkadar songsang.

Jadual 5: Korelasi antara jantina dengan persepsi pelajar terhadap program Peer Mentoring bagi
kursus Matematik Kejuruteraan | dan Sains Kejuruteraan

Jantina Persepsi pelajar

terhadap program Peer
Mentoring

Jantina Correlation Coefficient 1 -.014

Sig. (2-tailed) 911

Persepsi pelajar Correlation Coefficient -.014 1

terhadap program | Sig. (2-tailed) 911

Peer Mentoring

Perbincangan

Berpandukan kepada dapatan kajian, secara kesuluruhannya kajian ini menunjukkan persepsi
yang positif daripada semua responden terhadap program Peer Mentoring bagi kursus Matematik
Kejuruteraan | dan Sains Kejuruteraan. Ini menunjukkan teknik pembelajaran tersebut mampu
menarik minat pelajar untuk turut menyertai program itu dengan suasana yang berbeza dan menarik.
Berdasarkan dapatan kajian, terdapat dua nilai min yang tertinggi iaitu mereka rasa senang sekali
ketika belajar kerana dibimbing serta diberi peluang dalam menyelesaikan sesuatu masalah dan
bersetuju kaedah Peer Mentoring ini dapat meningkatkan kefahaman dan prestasi mereka. Kenyataan
ini disokong oleh pendapat Soly Mathew Bijau (2018) yang berpendapat bahawa faktor utama
keberkesanan program Peer Mentoring adalah pelajar lebih senang atau selesa jika dibimbing oleh
rakan sebaya berbanding pensyarah. Pembelajaran menggunakan teknik ini mampu mengeratkan
hubungan melalui komunikasi yang baik diantara mentor dan mentee.

Menurut kajian, kebanyakan responden seronok kerana dapat melakukan aktiviti ketika sesi
pembelajaran. Dapatan kajian ini selari dengan pendapat Zainudin & Nor (2011) yang menyatakan
bahawa responden mestilah diberi peluang untuk melakukan kajian terlebih dahulu bagi
menyelesaikan masalah secara aktif semasa sesi pembelajaran, bukan hanya dengan mengikut teori
semata-mata. Tambahan pula, kajian ini sesuai dengan pandangan Atteh et. al(2014) yang secara
kolektif berpendapat bahawa pentingnya subjek matematik dan sains dalam kehidupan seharian. Hasil
daripada dapatan kajian menunjukkan bahawa jantina tidak mempengaruhi persepsi pelajar kerana
tiada hubungan yang disignifikan antara satu sama lain. Hal ini kerana nilai pekali r negative dan
kurang daripada nilai 0.2 iaitu -0.014.

Kesimpulan

Kesimpulannya, dapatan kajian menunjukkan bahawa jantina tidak mempengaruhi persepsi
pelajar terhadap program Peer Mentoring bagi kursus Matematik Kejuruteraan | dan Sains
Kejuruteraan. Walau bagaimanapun, hakikatnya bahawa pelajar telah menunjukkan persepsi yang
sangat positif terhadap program Peer Mentoring ini. Jika lebih banyak perhatian yang disalurkan
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kepada pelajar mengikut kelas , pelajar akan rasa terdorong untuk berusaha dengan lebih bersemangat
dalam pembelajaran mereka. Ini menunjukkan bahawa pensyarah memainkan peranan yang sangat
penting dalam menarik minat pelajar untuk belajar dengan bersemangat. Selain itu, seorang pensyarah
yang mempunyai pengetahuan yang kukuh dalam sukatan pelajaran juga dapat membantu
mengembangkan lagi persepsi pelajar. Pensyarah mestilah menggunakan pelbagai kaedah dalam
pengajaran untuk menarik minat pelajar bagi meningkatkan prestasi akademik mereka. Pembelajaran
yang berkesan seharusnya digalakkan dalam kalangan pelajar untuk meningkatkan pemahaman
konsep atau teori, topik sukatan pelajaran dan mengurangkan persepsi yang negatif terhadap
matapelajaran matematik dan sains.
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